Zasady Ochrany Osobnych Udajov
a Ochrany Sukromia

Ochrana osobnych Udajov je vecou dovery a preto by sme vas chceli ubezpedit, Ze vase udaje
sU u nas v dobrych rukach. Ochrana udajov a ich ziskavanie v stlade s pravnymi predpismi,
spracuvanie osobnych udajov a ich pouZitie je pre nas velmi dolezité s u¢elom chranit vase
sukromie.

Aby ste sa citili bezpecne pri navsteve nasho internetového obchodu C&A, tak vas tieto zasady
0 ochrane osobnych udajov budu informovat o:

e tom aké Udaje spracuvame pri pouzivani internetového obchodu C&A,

e UCeloch spracuvania vasich dat;

e vasich pravach a moznostiach nastaveni, najma o tom ako mozZete namietat voci
spracuvaniu vasich osobnych udajov a ako mézete odvolat vase suhlasy, ktoré ste
nam udelili.

Ktora spolo¢nost je zodpovedna za internetovy obchod C&A?

Prevadzkovatel, ktory je zodpovedny za spracuvanie vaSich osobnych udajov v zmysle
Eurdpskeho nariadenia o vSeobecnej ochrane udajov (GDPR) pri pouzivani internetového
obchodu C&A je

C&A Mode GmbH & Co. KG
Wanheimer StralRe 70
40468 Dusseldorf

A preto spolo¢nost C&A Mode GmbH & Co. KG . (dalej ako ,my*“, ,nas“, alebo "C&A")
vystupuje ako prevadzkovatel internetového obchodu C&A. Dalie informéacie o nasej

spolo¢nosti a kontaktné udaje najdete v naSich pravnych informaciach.

Mbézete sa obratit na nadu zodpovednu  osobu e-mailom na adrese
DataProtectionOnline@canda.com alebo na nasej vysSie uvedenej postovej adrese, a to tak,
Ze uvediete "Do ruk zodpovednej osoby pre ochranu osobnych udajov".

2 Aké udaje ziskavame

2.1 Pri navsteve nasej webovej stranky

Je mozné navstivit nas internetovy obchod C&A bez toho aby ste museli zadavat informacie
o sebe. V takom pripade ziskame technické pristupové udaje, ktoré vas prehliadac
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automaticky odosle na nas server pri prehliadani nasich webovych stranok. Pristupové udaje
zahffaju najma nasledujuce informacie:

« Cas a datum pristupu

» Adresa navstivenych webovych stranok a pristupovych webovych stranok

» Obsah ziadosti (adresy a nazvy pozadovanych suborov)

* Informacie o pouzitom prehliadadi a operacnom systéme (verzie, jazykové nastavenia)
+ Online identifikaCné udaje (napriklad IP adresa, identifikacia zariadenia, ID relacia)

* Pripadné chybové hlasenia (ak sa pozadovany obsah neda zobrazit)

* Posledna navstivena stranka, odkial ste boli presmerovani na stranku internetového
obchodu C&A prostrednictvom odkazu

Pri navsteve naSich webovych stranok sa vaSe pristupové udaje automaticky ukladaju do
suborov dennika nasho servera a nasledne sa anonymizuju skratenim alebo vymazanim vasej
IP adresy. V takom pripade nebude mozné vyvodit zavery tykajlce sa vasej osoby na zaklade
suborov dennika servera.

Okrem toho, ked navstivite internetovy obchod C&A, taktiez spracivame udaje, ktoré zadate
priamo pomocou poskytnutych funkcii. Napriklad budeme vediet o produktoch, ktoré vas
zaujimaju, ked vlozite produkt do zoznamu Zelani alebo pouzijete funkciu vyhladavania.

2.2 Cookies

Nas internetovy obchod C&A vyuziva subory Cookies. Subory cookies mézu byt subory
cookies C&A alebo subory cookies tretej strany. Subor cookie je Standardny textovy subor,
ktory vas webovy prehliada¢ uchovava poc¢as ur€itého ¢asového obdobia preddefinovaného
prislusnym poskytovatefom. Subory cookies nam umoznuju lokalne ukladat informacie, ako
sU nastavenia jazyka, obsah nakupného kosika a doCasné identifikacné funkcie, ktoré mozno
vyziadat pocas nasledujucich navstev webovych stranok s cielom opatovne nacitat’ prislusné
nastavenia. Subory cookies, ktoré sa pouzivaju v ochrannych nastaveniach vasho prehliadaca
mbzete skontrolovat a odstranit. MozZete zmenit nastavenia prehliadaca podfa svojich
predvolieb a napriklad odmietnut’ subory cookies tretich stran alebo vSetky subory cookies.
Upozoriujeme, Ze v takom pripade nebudete moct naplno vyuzivat niektoré funkcie nasej
webovej stranky.

NasSe vlastné cookies C&A su uréené na to, aby sme vam dokazali poskytnut lepSie a
bezpeclnejSie pouzivanie nasej internetovej stranky.

Pouzivame subory cookies tretich stran na analyzu webu a reklamné ucely. PodrobnejSie
informacie najdete v Castiach 6 a 7 v tychto zdsadach o ochrane osobnych Udajov.

2.3 Ked' si vytvorite zakaznicke konto C&A

Samozrejme vytvorenie zakaznickeho konta C&A nie je potrebné, nakupovat mdzete aj ako
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host v nasom internetovom obchode C&A. Registracia v naSom internetovom obchode vsak
mobze ulahcit’ vase nakupovanie v buducnosti a poskytnut vam prispésobené a jednoduchsie
nakupovanie. Napriklad vasa adresa, spdsoby platenia a poskytovanie doru€ovatelskych
sluzieb su vopred vybrané pre vasu dalSiu objednavku. Mézeme napriklad ukladat udaje
tykajuce sa vasho uctu (napr. udaje o objednavke a obsahu zoznamu chcenych produktov,
ako aj produkty, ktoré ste si prezreli) do nasej zakaznickej databazy a pouzit takéto prepojené
Udaje na zobrazenie prispdsobenych odporucani a relevantnejSich vysledkov vyhladavania,
ktoré su zamerané na vaSe predchadzajuce nakupné zaujmy.

Ak si vytvorite zakaznicke konto C&A, poskytneme vam priamy pristup chraneny heslom k
vasim hlavnym udajom (napr. C&A Cislo zakaznika, meno, adresa, datum narodenia, telefénne
Cislo, e-mailova adresa, platobné udaje), udaje o objednavkach (objednané produkty, Cisla
produktov, informacie o velkosti objednanych produktov) a dalSie informécie (napr. produkty v
zozname Zelani), ktoré sa ukladaju. Za normalnych okolnosti su vSetky povinné informacie
nutné pre registraciu oznacené samostatne, napr. s hviezdi¢kou ("*"). Ak by sme ziadali o
nepovinné informacie, vysvetlime vam preco tieto informéacie potrebujeme. Z bezpecnostnych
doévodov budeme na kratky ¢as ukladat vasu IP adresu, ktoru ste pouzili priregistracii.

Mate pravo vas C&A ucCet kedykolvek vymazat ako aj akékolvek udaje, ktoré su v nom
uloZené. Ak to chcete urobit, poslite nam neformalne oznamenie (napr. prostrednictvom e-
mailu) na adresu service_eu@shop-c-and-a.com alebo pouzite na$ kontaktny formular.
Upozornenie: Vymazanie vasho uctu sa nevztahuje automaticky na procesy objednavania a
osobné udaje ulozené na tento ucel (vid Cast 8: Po aku dobu vaSe osobné udaje
spracuvame?).

2.4 Ked zadate objednavku v internetovom obchode C&A

Budeme spracuvat udaje o produktoch, ktoré si objednate alebo ulozite v zozname Zelani.
Budeme tiez ukladat udaje, ktoré sa ziskavaju priamo v suvislosti s vykonavanim vasich
objednéavok.

Udaje o objednavkach zahffiaju najma:

o Informacie o objednanych vyrobkoch, ako su Cisla a velkost produktov

o Emailova adresa

o Adresa faktlry a doruéenia

o Platobné Udaje

o Informéacie o platobnom spravani a udajoch o Uvere, ktoré mézeme o vas ziskat
od uverovych agentur

o Podrobnosti o reklamaciach a staznostiach (napr. Dévody reklamacie, oznamenie
o chybach)

e  Cisla objednavok

o Cisla na uréenie prepravcov (napr. DHL International)
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Aj napriek tomu ak zadate niekolko objednavok ako host’ ale pouzivate rovnaké hlavné data,
nase systémy uchovavaju vaSe udaje v jednotnom datovom zazname zakaznika, aby sa
ulahcila udrzba naSej zakaznickej databazy. Ak potom pouzijete tie isté hlavné data k
registracii zakaznickeho konta C&A, mdzeme prepojit vas zakaznicky zaznam s vasim
zakaznickym kontom, aby ste ziskali pristup k vasim predchadzajucim objednavkam.

2.5 Ked ste sucastou prieskumov, lotérii alebo propagacie

Budeme spracuvat udaje, ktoré poskytnete pri uCasti v anketach, lotériach alebo
propagaciach.

Napriklad, vzdy z ¢asu na ¢as budeme robit’ prieskumy, aby sme zistili, ako nasi zakaznici
vyuzivaju nase ponuky a ako su nasSi zakaznici spokojni s nasim reklamaénym poriadkom
alebo nasSim zékaznickym servisom.

Pri Zrebovani lotérii pouzijeme kontaktné udaje vitazov a na ucel zabranenia moznej
opakovanej ucasti.

Podrobné informacie najdete v samostatnych zasadach o ochrane osobnych Udajov pre
prislusné prieskumy, lotérie alebo propagacie.

2.6 Ked nas kontaktujete

Budeme spracuvat udaje vzniknuté na zaklade komunikacii, ked nas kontaktujete
prostrednictvom kontaktného formulara na nasej webovej stranke, e-mailom, telefonicky alebo
inymi prostriedkami. V zavislosti od pouzitej formy to mdze zahffiat vaSe kontakiné udaje
(napriklad vasu e-mailovu adresu alebo telefonne Cislo) a obsah vasej spravy. Telefonické
rozhovory so zakaznickymi sluzbami spolo¢nosti C&A budu zaznamenavané iba s vasim
vyslovnym suhlasom (napr. pre Skolenia a zlepSovanie kvality).

Budeme tiez vyuzivat ponuky poskytované socialnymi sietami, ako su Facebook, Instagram a
Twitter, aby sme mohli komunikovat s nasimi zakaznikmi. Upozorfiujeme, Zze C&A nema
ziadny vplyv na zmluvné podmienky sociélnych sieti alebo ich postupy spracuvania udajov.
Preto si prosim pozorne skontrolujte osobné Udaje, ktoré nam poskytnete prostrednictvom
socialnych sieti.

2.7 Ked sa zaregistrujete na odoberanie newslettra C&A

Ak ste sa zaregistrovali na odoberanie newslettra C&A, ulozime vase Udaje, ktoré ste poskytli
na ucel zostavenia a zasielania noviniek.

PodrobnejSie informacie najdete v zasadach o ochrane osobnych udajov pre newsletter C&A.



3 Na aké ucely pouziva C&A vaSe osobné udaje?

3.1 Podmienky internetového obchodu C&A

Pri navsteve webovych stranok internetovych obchodov C&A budeme spracuvat pristupové
Udaje, subory dennikov serverov a subory cookies, ktoré sa v tomto kontexte vyskytuju, aby
sme vam poskytli nasu webovu lokalitu a obsah a funkcie, ktoré ste si vyziadali, a zabezpedili
stabilitu a bezpe€nost nasich IT systémov a databaz.

Pravny zaklad:

Pravny zaklad pri pouzivani internetového obchodu C&A s vasim zakaznickym kontom C&A
je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy a vykonanie opatreni pred uzatvorenim

zmluvy).

Pravny zaklad pri pouzivani internetového obchodu C&A bez registracie je ¢lanok 6 ods. 1
pism. f) GDPR (vyvazovanie zaujmov na zaklade vy$Sie uvedenych legitimnych zaujmov).

Prevazujucim pravnym zakladom, ak ste suhlasili so spracuvanim udajov, je vas suhlas
(€lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

3.2 Plnenie zmluvy, hlavne priebeh samotného nakupu

Va$e udaje spracuvame na zaklade plnenia zmluvy, ktoru sme s vami uzavreli a na zéklade
poskytovania sluzieb, ktoré ste poZzadovali. Ugely su zaloZzené predovsetkym na konkrétnom
obsahu zmluvy alebo na Gcel sluzieb, ktoré ste pozadovali. PodrobnejSie informécie o uceloch
spracivania najdete v prislusnych zmluvnych dokumentoch a podmienkach, napriklad
v nasich_vSeobecnych zmluvnych podmienkach. Priklady zahffiaju:

o Nastavenie a zabezpec€enie vasho zakaznickeho konta

¢ PInenie kipnych zmlav

e Ugast v lotériach a na reklamnych akciach

¢ Ina ako reklamna komunikacia s vami (napriklad bezpe&nostné informacie a zmeny
tykajlce sa zmlav)

Pravny zaklad:

Pravnym zakladom pre tento typ spracuvania udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(plnenie zmluvy a vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy).

3.3 Prispbsobenie internetového obchodu C&A

Informacie, ktoré dostavame od vas, nam pomahaju désledne zlepSovat podmienky nakupov
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a naSich sluZieb a navrhnut ich tak, aby boli pre zakaznika jednoduch$ie a individualne.
Informécie, ktoré ste nAm poskytli a automaticky generované informacie (napriklad Udaje o
pristupe, hlavné data, a udaje o objednavke, rovnako ako zaznamy vyhladavania a zoznam
chcenych produktov) sa preto pouzivaju na prispésobenie obsahu v internetovom obchode
C&A na zéklade vasich zaujmov a potrieb z nich odvodenych. M6zeme vam napriklad ufahg¢it
najdenie produktov, ktoré su pre vas relevantné (mézeme napriklad vo vyhladavaci zobrazit
produkty najprv v sulade s produktmi ulozenymi v zozname chcenych produktov alebo v
kategoriach zodpovedajucich vasim poziadavkam, ktoré najCastejSie zadavate).

Tiez pouzivame tieto informacie pre individualne odporucania produktov, pokial su sucastou
naSich ponukanych sluzieb (napr. C&A zakaznicke konto, informacny newsletter C&A a
konzultacné sluzby, napriklad v suvislosti so sprievodcami Stylu C&A a naSou sluzbou
Click&Collect) alebo nasej inzercie adresovanej priamo vam.

Napriklad pravidelne posielame naSim existujucim zékaznikom e-maily na reklamné ucely
obsahujice vam prisp6sobené ponuky v sulade so zdkonom, ktoré si vyberieme na zaklade

vasich predchadzajucich objednavok (iba pokial nebudete nenamietat).

Pravny zaklad:

Pravny zéaklad pri pouzivani internetového obchodu C&A alebo inej prispésobenej sluzbe so
zakaznickym uctom C&A je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy a vykonanie
opatreni pred uzatvorenim zmluvy).

Pri pouzivani internetového obchodu C&A alebo inej prispdsobenej sluzbe bez prihlasenia je
prispésobenie zaloZzené na &lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR (vyvazovanie zaujmov na zaklade
vySSie uvedenych opravnenych zaujmov s umyslom poskytnut vam prispdsobeny obsah a
odporu&ania produktu).

Pokial' je prispdsobenie zalozené na vaSom suhlase, vas suhlas predstavuje prevladajuci
pravny zaklad (¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR).



Nechcete prispdsobeny internetovy obchod C&A?

Ak nechcete, aby sme pocCas vasej navstevy v internetovom obchode C&A pouzivali vase
hlavné Udaje a udaje o objednavkach na prispdésobenie, mézete sa kedykolvek odhlasit’ z
osobného zakaznickeho konta a pouzivat internetovy obchod C&A ako host. V tom pripade
nepouzijeme Udaje z vasho zakaznickeho konta C&A na prispésobenie. Prispdsobenie sa
potom bude skladat’ vylu¢ne z vaSich udajov o pristupe, ktoré ziskavame v ramci webovej
analyzy (Cast 5) poCas vasej navstevy.

Ak si vS8ak neZelate ani toto, mdzete kedykolvek deaktivovat prispdsobovanie, ktoré sa
uskuto€riuje na zaklade vasich pristupovych udajov deaktivovanim webovych analyz
uvedenych v Casti 5.

Podrobné informacie tykajuce sa vaSich prav ochrany osobnych udajov a vasich
moznostiach najdete tiez v Casti 9 (Vase prava na ochranu udajov) a Cast 10 (Prava na
odstupenie od zmluvy a namietky).

3.4 Zakaznicke sluzby a komunikacia v ramci existujucich vztahov so
zakaznikmi

Vase data spracuvame ako sucast naSich sluzieb zakaznikom. Bude to zahffiat’ napriklad:
e Spracuvanie vasich pripomienok a poziadaviek nasou zakaznickou sluzbou C&A
¢ Ina ako reklamna komunikacia s vami (napriklad informacie o bezpecnosti a

technicka podpora)

Pravny zaklad:

Pravnym zakladom pre tento typ spracuvania udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(plnenie zmluvy a vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy).

3.5 Spracovanie platieb

Podl'a dohodnutého sp6sobu platby sa Gdaje potrebné na spracovanie platieb (napriklad tdaje
debetnej alebo kreditnej karty) odovzdaju prisluSnému poskytovatelovi platobnych sluzieb.
Niektori poskytovatelia platobnych sluzieb spractvaju takéto Udaje vo vlastnom mene, v takom
pripade sa budu uplatfiovat ich prislusné zasady o ochrane osobnych Udajov.

Presun vaSich udajov externym poskytovatelom platobnych sluzieb je zalozeny na ¢lanku 6
ods. 1 pism. b) GDPR (pInenie zmluvy).

e Ked sa v procese check out-u rozhodnete platit’ kredithou kartou, prostrednictvom
spoloCnosti VaSej kreditnej karty sa vykona dvojstupriova kontrola rizika prip.
autentifikacie.



Na to sa v prvom kroku spolo¢nosti kreditnej karty sprostredkuju Vase nasledujuce
Gdaje:

- Vase meno (oslovenie, krstné meno, priezvisko)

- Va8a adresa

- pri odliSnej dodacej adrese aj tato (vratane Click & Collect a baliacich stanic)

- Va8a emailova adresa.

Ak sa pri sprostredkovanych adajoch vyskytnu odchylky, ktoré by mohli poukazovat’ na
zvySeneé riziko, vykona sa druha uroven kontroly, pri ktorej sa potom bude dodatocne
pozadovat interakcia maijitela karty (dotaz ohfadom druhého faktoru, ako napr. zadanie
hesla alebo PIN-u).

1. Prijemca udajov

Spolo¢nost Computop Paygate GmbH, Schwarzenbergstr. 4, je ako nas spracovatel
zakazky podra Clanku 28 GDPR poverena technickym riadenim platobnych transakcii
vratane vykonania autentifikacie zakaznika. Dal$imi prijemcami su zahrnuté banky (po
prvé banka, ktora vydala kartu - Issuer - a po druhé nasSa banka ako banka, ktora
akceptuje kreditné karty - Acquirer).

2. Ugely a pravne podstaty spracovania udajov

Sprostredkovanie sa vykonava na nasledujuce Ucely a spociva v nasledujucich pravnych
podstatach:

a) Realizacia zmluvy

Uzavreli ste s nami poplatne zmluvu a pri check out-e ste si zvolili ur€ity druh platby,
pricom je na vykonanie tejto platby potrebné sprostredkovanie urcitych udajov.

Pravna podstata: Clanok 6 Odstavec 1 Veta 1 pism. b GDPR.

b) Povinnost’ autentifikacie zakaznika
V pripade platby kreditnou kartou sme povinni preniest hore uvedené udaje.

Pravna podstata: Clanok 6 Odstavec 1 Veta 1 pism. ¢ GDPR v sulvislosti so
zodpovedajucimi nariadeniami Smernice EU 2015/2366 (PSD 2) prip. Zakona o dozore
nad platobnymi sluzbami (ZAG).

C) Zamedzenie zneuzitiu karty

Pri zmluvach, ktoré obsahuju kreditné riziko, prip. pri ktorych sa zmluvny partner
potencialne musi obavat’ vypadku platby, existuje opravneny zaujem, minimalizovat’ toto
riziko prostrednictvom dodato¢nej autentifikacie

Pravna podstata: Clanok 6 Odstavec 1 Veta 1 Pism. f GDPR

3. Zamer zodpovednej osoby, sprostredkovat osobné Udaje tretej krajine alebo
medzinarodnej organizacii



Spracovanie udajov v Computop Paygate, platobnej platforme spolo¢nosti Computop
Paygate GmbH, sa uskuto¢hiuje v Nemecku. K prenosu udajov do tretich krajin moze
potencialne déjst’ v pripadoch, v ktorych zahrnuté banky (po prvé banka, ktora vydala
kartu - Issuer - a po druhé naSa banka ako banka, ktora akceptuje kreditné karty -
Acquirer) sidlia v tretich krajinach.

Toto sprostredkovanie je pripustné podla Cl. 49 GDPR.

4. Doba, na ktoru sa osobné udaje ukladaju, alebo v pripade, ak toto nie je mozné,
kritéria pre stanovenie tejto doby

Computop Paygate presadzuje Standardne nasledujuce lehoty vymazania pre platobné
transakcie vratane autentifikatnych kontrol (pokial sa predtym nepoZadovalo
individualne vymazanie):

a) Databanka Computop Paygate a Computop Analytics

Vymazanie platobnych transakcii po uplynuti 12 mesiacov.

b) Databanka Computop Reporter

Vymazanie platobnych transakcii po uplynuti 24 mesiacov.

C) Uchovéavanie zalohovani databank

Vymazanie zalohovani po uplynuti dalSich 12 mesiacov.

5. Informacia, Ci je poskytnutie osobnych Udajov zakonne alebo zmluvne predpisané
alebo potrebné pre uzavretie zmluvy, &i je dana osoba povinna poskytnut osobné udaje
a aké mozné nasledky by malo neposkytnutie

V ramci zvolenej platobnej metdédy sme povinni poskytnut osobné udaje, pre ktoré sa
zadkonne pozaduje autentifikacia zakaznika. Nasledkom neposkytnutia by bolo, Ze
zvoleny druh platby by sa nemohol vykonat.

6. Ak pri automatizovanom hladani rie$enia, vratane profilovania podla Clanku 22
Odstavce 1 a 4 a - prinajmenSom v tychto pripadoch - existuju vierohodné informécie o
zahrnutej logike, ako aj dosahu a ziadanych uc€inkoch podobného spracovania pre
osobu, ktorej sa to tyka.

Uskuto¢ni sa automatizovana kontrola autentifikacie prip. rizika. Analyzacny softvér
vypocita pre kazdu transakciu skoére zakladajuce sa na sprostredkovanych udajoch. Ak
sa transakcia zaradi ako takmer bezrizikova, vykond sa povolenie bez toho, aby bol
majitel karty poziadany o dodato¢né zadanie kddu. Nasledkom moze potencialne byt to,
Ze autentifikacia mozno nie je uspeSna a zvoleny druh platby sa v konkrétnom pripade
nemoze pouzit.

Chcete namietat’ proti ulozeniu udajov vasej kreditnej karty?

Ak nechcete, aby sa udaje vasej kreditnej karty ulozili, moézete kedykolvek podat’ namietku
zaslanim neformalneho upozornenia na adresu alebo e-mailovi adresu uvedenu v odseku 1.
V takom pripade budete ale musiet’ zadat' udaje kreditnej karty odznova pri kazdom nékupg.




o Nasim poskytovatelom platobnych sluzieb pre platby cez PayPal je PayPal (Europe)
S.ar.l et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg (dalej len
"PayPal").

o Platby kreditnymi kartami Visa a Mastercard zaobstarava spolo¢nost EVO
Payments International GmbH, Elsa-Brandstrom-Str. 10-12, D-50668 Kolin

3.6 Vyskum vnutorného trhu, optimalizacia a rozSirenie nasej ponuky

Pouzijeme vaSe pristupové udaje a poskytnuté udaje (napr. hlavné udaje, udaje o
objednavkach, Udaje o reklamaciach) na interné Statistické ucely a ucely vyskumu trhu.
Predtym budeme pseudonymizovat alebo anonymizovat vase udaje, napriklad nahradenim
vasho mena a inych udajov vhodnych na identifikaciu s nahodnymi adajmi.

Tymto spésobom sa mézeme dozvediet napriklad, ktoré z naSich stranok a produktov su
obzvlast popularne, aké zariadenia zakaznici pouzivaju vo vSeobecnosti a z ktorych miest
nase stranky navstevuju. Tieto informacie nam pomahaju neustale optimalizovat nasu
existujucu ponuku a rozvijat nové funkcie a sluzby.

Pravny zaklad:
Pravnym zakladom pre tento typ spracuvania udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(vyvazovanie zaujmov na zaklade vysSie uvedenych opravnenych zaujmov).

3.7 Spracuvanie na ucely, s ktorymi ste suhlasili

PrevaZzujuci pravny zéaklad, ak ste suhlasili so spracuvanim vas$ich osobnych udajov na
konkrétne ucely, je vas suhlas (¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

Odvolanie suhlasu

Clanok 7 ods. 3 GDPR vam dava pravo kedykolvek odvolat vas suhlas. To znamena,
Ze v buducnosti uz nebudeme pokra€ovat v spracuvani udajov, ktoré sme spracuvali
na zaklade vasho suhlasu. Odvolanie vasho suhlasu nebude mat vplyv na zakonnost 4
spracuvania na zaklade suhlasu pred jeho odvolanim.

C&A vyhladavanie predajne (Google Mapy)

Nasa webova stranka vyuziva funkciu sluzby “Store Finder” ("Vyhladavanie predajne") v
sluzbe Google Mapy, ktoru poskytuje spolo¢nosti Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA ("Google"). Ak chcete, aby bol material sluzby Google Mapy,
ktory pouzivame, integrovany a zobrazeny vo vaSom webovom prehliadaci, musi vas webovy
prehliada¢ vytvorit spojenie so serverom Google, ktory sa méze nachadzat aj v USA, pri

vyziadani kontaktnej stranky. Spolo¢nost Google je su€astou ochranného programu_ EU-US
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Privacy Shield v pripade, ze osobné udaje budu odosielané do USA. Takto bude spolo¢nost
Google informovana, Ze kontaktna stranka nasej webovej lokality bola vyvolana z IP adresy
vasho zariadenia.

Store Finder bude tiez vyhladavat a zobrazovat v Google Mapach obchody C&A, ktoré sa
nachadzaju blizko vas. Na tento ucel mézete do vyhlfadavacieho pola zadavat Udaje o adrese
(krajina, PSC, miesto a / alebo nazov ulice). Ak chcete vyhladavat iba obchody vo vase;
aktuélnej polohe, mézete tiez pouzit funkciu automatického vyhladavania kliknutim na tlacidlo
"Obchody vo vadom okoli". Tymto spdsobom aktivujete funkciu "Geolocation" HTML5 pre
automatické nastavenie polohy, ktort podporuju vSetky bezné prehliadace. Skér nez mbze vas
prehliada¢ vykonat operaciu urCovania polohy, musite z dévodu ochrany osobnych udajov
vyslovne suhlasit’ tak, ze kliknete znova. V zavislosti od prehliada¢a a zariadenia, ktoré
pouzivate, vasej IP adresy, signalov prijatych zo sieti WLAN (najma pri pouzivani mobilného
zariadenia) bud( pouzité GPS a radiové signaly pre nasledné umiestnenie. Udaje o adrese,
ktoré ste zadali do vyhladavacieho pola na vyhladavanie predajne alebo na mieste uréenom
automaticky prehliadacom, budu odoslané na stranky Google prostrednictvom rozhrania, aby
sa v sluzbe Google Mapy zobrazili obchody C&A vo vasej oblasti.

Pravnym zakladom pre tento typ spracuvania udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR na
zaklade nasho opravneného zaujmu za ucelom poskytnutia vySSie opisanej funkcionality
vyhfadavaca predajne.

Ked sa pri pristupe k sluzbe Google Mapy na nasej webovej lokalite prihlasite do svojho uctu
Google, spolo¢nost Google mbze tuto udalost prepojit aj s vasim Google profilom. Ak
nechcete, aby bola tato udalost prepojena s vasim Google profilom, tak pred pouzitim nasho
vyhladavaca predajne sa musite odhlasit’ z u¢tu Google. Spolo¢nost Google ulozi vase Udaje
a pouzije ich na reklamné ucely a vyskum trhu a na personalizaciu Google Map. Mate pravo
namietat’ proti takymto udajom, ktoré spracuva spolo¢nost Google.

Dalsie informécie v tejto suvislosti najdete v Pravidlach ochrany osobnych Gidajov spolognosti

Google a v Dodatoénych zmluvnych podmienkach sluzby Google Mapy.

5 Webova analyza

5.1 Google Analytics

Nasa webova stranka vyuziva webovu analyzu "Google Analytics" poskytovanu spolo¢nostou
Google LLC, 1600 Amphitheater Parkway, Mountain View, CA 94043, USA ("Google"). Sluzba
Google Analytics pouziva cookies platné po dobu 14 mesiacov na spracuvanie vasich
pristupovych udajov pri navsteve naSich webovych stranok. Spolo¢nost Google spaja
pristupové Udaje v naSom mene s pseudonymnymi pouzivatelskymi profilmi a po ich prvom
anonymizovani vaSej IP adresy ich odosle na server Google umiestneny v USA. Preto
nemézeme urCit, ktoré pouzivatelské profily su spojené s konkrétnym pouzivatelom. To
znamena, ze nemodzeme rozpoznat ani urcit, ako pouzivate nasu webovu stranku na zaklade
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udajov ziskanych spolo¢nostou Google. Spolo¢nost Google okrem toho je aj sucastou
ochranného programu_EU-US Privacy Shield v pripade, Ze osobné udaje maju byt vo
vynimo¢nych situaciach odoslané do USA. Spolo¢nost Google sa tak zaviazala zaruCit
eurépske zasady ochrany osobnych udajov a suc¢asnu uroven ochrany osobnych udajov aj
pocas spracuvania osobnych udajov v USA.

Spolo¢nost’ Google pouzije informacie ziskané prostrednictvom suborov cookies v nasom
mene na analyzu pouzivania naSich webovych stranok, na zostavenie reportov o aktivitdch na
webovych strankach a na poskytovanie dalSich sluzieb suvisiacich s pouzivanim webovych
stranok a pouzivanim internetu pre nas. DalSie informécie najdete v Zabezpe&enie daz Google

Analytics .

Pravo namietat proti takejto webovej analyze Google mate kedykolvek pomocou jednej z
nasledujucich moznosti:

(1) Prehliada¢ mézete nastavit' tak, aby zablokoval subory cookies sluzby Google Analytics.
(2) Mbzete upravit Google nastavenia reklam v sluzbe Google.

(3) Mbzete pouzit cookies odhlasenie kliknutim sem:_Zrudenie sluzby Google Analytics

(4) Mobzete si nainstalovat moznost odhlasenia spolo¢nostou Google na_

http://www.google.com/settings/ads/plugin vo vasom prehliadadi Firefox, Internet
Explorer alebo Chrome (nefunguje pre mobilné zariadenia).

Pravnym zakladom pre tento typ spracuvania udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(vyvazovanie zaujmov na zaklade nasho opravneného zaujmu na ucel analyzy spravania vo
vSeobecnom pouzivani).

5.2 Adobe Analytics

Pouzivame tiez webovu analyticku sluzbu Adobe Analytics (Omniture) poskytovanu firmou
Adobe Systems Software Ireland Limited, irsko, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus,
Dublin 24, irsko ("Adobe"). Za tymto uéelom spoloénost Adobe pouziva cookies platné po
dobu 14 mesiacov v naSom mene na spracuvanie pseudonymnych udajov o pristupe, ktoré
nam umoznuju analyzovat a pravidelne zlepSovat pouzivanie nasich webovych stranok na
zaklade sprav od spolo¢nosti Adobe. Vasa IP adresa je anonymizovana pred akoukolvek
analyzou. Preto je vylu€eny priamy odkaz na konkrétneho uzivatefa. Spolo¢nost Adobe je
suCastou ochranného programu_EU-US Privacy Shield v pripade, Ze osobné udaje budu
prenesené do USA vo vynimoc¢nych pripadoch.

Pravo namietat proti takejto webovej analyze spolocnosti Adobe mate kedykolvek kliknutim
na tlacidlo "Opt-out" na adrese http://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html.

Pravnym zakladom pre tento typ spracuvania udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(vyvazovanie zaujmov na zaklade nasho opravneného zaujmu na ucel analyzy spravania vo
vSeobecnom pouzivani).
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5.3 Exactag

Pouzivame analyzu spolo¢nosti Exactag GmbH, Philosophenweg 17, 47051 Duisburg,
Nemecko ("Exactag"). Za tymto u€elom spolocnost’ Exactag pouziva v naSom mene cookies
platné po dobu 6 mesiacov ha spracuvanie pseudonymnych Udajov o pristupe, ktoré nam
umoznuju analyzovat a pravidelne zlepSovat’ pouzivanie nasich webovych stranok na zaklade
sprav spolo¢nosti Exactag. VaSa IP adresa je pred akoukolvek analyzou anonymizovana.
Preto je vylu€eny priamy odkaz na konkrétneho uzivatela.

Pravo namietat’ proti takejto analyze webovych stranok mate kedykolvek kliknutim na odkaz
"namietat’ na spracuvanie udajov" na adrese https://www.exactag.com/datenschutz/.

Pravnym zakladom pre tento typ spracuvania udajov je Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(vyvazovanie zaujmov na zaklade nasho opravneného zaujmu na ucel analyzy spravania vo
vSeobecnom pouzivani).

6 Internetoveé reklamy

V suvislosti s internetovym obchodom C&A pouzivame rézne partnerské reklamné siete, aby
sme mohli prezentovat zaujimavé reklamy aj na externych webovych strankach. Za tymto
uCelom nas internetovy obchod C&A integroval rbzne technoldgie, ktoré umoziuju
rozpoznavanie (napriklad prostrednictvom suboru cookies po¢as navstevy obchodu, ktory je
neskér rozpoznany). Nikdy vSak neposkytujeme Udaje nasim partnerom, ktoré by im umoznili
priamo vas identifikovat. Nasim partnerom neposkytujeme mena ani kontaktné Gdaje, ale len
konkrétne identifikatory, ktoré ulahCuju opatovné pripojenie. To nam a nasim partnerom
umoziuje prezentovat reklamu, ktora je zaloZena na tom, o vas zaujima. To znamena, ze
webové stranky partnerskych sieti vam predstavia reklamy na produkty alebo kategorie
produktov, ktoré ste si v naSom obchode prezerali, alebo o ktorych si myslime, ze by vas mohli
zaujimat..

Pravnym zé&kladom pre spracuvanie udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR (vyvaZovanie
zaujmov na zaklade nasho opravneného zaujmu na ucel reklamy nasich produktov na zéklade
vasich zaujmov).

Ukladaniu cookies tretich stran, ktoré sa pouzivaju na implementaciu spractvania dat uvedené
nizSie, mbézete zabranit tak, Ze si to ulozite v nastaveniach prehliadaca (popisané v Casti 2.2).
Nasledujuce popisy obsahuju aj dalSie moznosti namietat. Upozorriujeme, Ze (v do€asnych

sy v

6.1 Facebook

Na marketingové u€ely pouZivaju nase webove stranky tzv. Konverzné a retargetingové
oznacCenia (tiez oznaCované ako "pixely Facebooku") socialnej siete Facebook, sluzba
spolo¢nosti Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA ("
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Facebook"). Na analyzu vSeobecného pouzivania nasich webovych stranok a efektivnosti
reklam na Facebooku ("konverzie") pouzivame pixely Facebook. Taktiez pouzivame pixely
Facebook, aby sme vam ukazali personalizované reklamy na zaklade vasho zaujmu o nase
produkty ("retargeting"). Za tymto u¢elom spolo¢nost Facebook spracliva Gdaje zozbierané na
nasSich webovych strankach prostrednictvom cookies a podobnych technologii.

Spolo¢nost’ Facebook méze posielat udaje zhromazdené v tejto suvislosti na analyzu na
server nachadzajuci sa v USA, kde su udaje ulozené. Spolo€nost Facebook je sucastou
ochranného programu_EU-US Privacy Shield v pripade, ze osobné udaje budu prenesené do
USA.

Ak ste sa zaregistrovali v sluzbe Facebook a podla toho ste si nastavili ochranu osobnych
udajov v sluzbe Facebook, mdze spolo¢nost Facebook naviac prepojit’ udaje ziskané o vadej
navsteve na nasej webovej stranke s vasim zakaznickym kontom Facebook a pouzit ich na
nastavenie cielenych rekldm Facebooku._Nastavenia ochrany osobnych udajov vo vasom
profile Facebook si mbézete kedykolvek pozriet a zmenit. Ak nemate zakaznicke konto v sluzbe

Facebook, mbzete zabranit spracuvaniu udajov prostrednictvom Facebooku kliknutim na
tlaCidlo odhlasenia s odkazom na poskytovatela "Facebook" na externej webovej stranke
spolocnosti TrustArc Opt-out website. Spracuvaniu udajov mézete zabranit' aj kliknutim na

nasledujuce tlagidla.

Ak zruSite spracuvanie udajov prostrednictvom Facebooku, Facebook bude zobrazovat' iba
vSeobecné reklamy, ktoré nie su vybrané na zaklade ziskanych adajov o vas.

Podrobnejsie informacie najdete v Zasady pouzivania udajov spolo€nosti Facebook.

6.2 Google Adwords a Adwords remarketing

Nasa webové stranka vyuziva sluzby pre sledovanie konverzii AdWords a remarketing sluzby
AdWords od spolo¢nosti Google. Aktivity zakaznikov zadefinované sluzbou C&A (ako su
kliknutia na reklamy, zobrazenia stranok, subory na stiahnutie) sa zaznamenavaju a analyzuju
pomocou nastroja "sledovanie konverzii v sluzbe AdWords". Na remarketing sluzby AdWords
prezentujeme prispdsobené reklamy pre nase produkty na partnerskych webovych strankach
Google. Obe sluzby pouzivaju na tento ucel cookies a podobné technolégie. Spolo&nost
Google mdze odosielat Gdaje ziskané v tomto kontexte na analyzu na server nachadzajuci sa
v USA, kde sa udaje potom ukladaju. Spolo¢nost Google okrem toho je su¢astou ochranného
programu_EU-US Privacy Shield v pripade, ze osobné udaje maju byt odoslané do USA.

Ak mate v spolocnosti Google zakaznicke konto, spolo¢nost Google mdze podla zadanych
nastaveni vo vasom ucte Google prepojit historiu prehliadata webov a aplikacii s uctom
Google a pouzit informacie z vasho zakaznickeho konta Google na prispdsobenie reklam. Ak
nechcete mat tento odkaz na svojom Google uc¢te, musite sa pred tym, ako vstupite na nasu
webovu stranku, odhlasit' z vasho uctu Google.

V reklamnej sieti Google mozete kedykolvek zrusit spracuvanie vasich osobnych udajov pre
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prispbsobené online reklamy pomocou jednej z nasledujucich moznosti:

a) Nastavenia reklam Google mozete upravit na adrese
https://www.google.de/settings/ads.

b) Vo svojom prehliadaci Firefox, Internet Explorer alebo Chrome si mdzete nainstalovat
bezplatny doplnok odhlasenia od spolo¢nosti Google, ktory najdete na stranke
http://www.google.com/settings/ads/plugin (nefunguje pre prehliadace v mobilnych
zariadeniach).

c) Okrem toho mozete zrusit prispdsobené reklamy Google a reklamy poskytované mnohymi
dalSimi poskytovatelmi, ktori sa podielaju na iniciative "Vase volby online" na centralnej
webovej stranke http://www.youronlinechoices.eu/.

Upozorniujeme, Ze ak zrusite prispésobenu reklamu, spolo¢nost Google zobrazi iba
vdeobecné reklamy, ktoré nie su vybraté na zaklade ziskanych udajov o pristupe.

6.3 Google reCAPTCHA

Pre zaistenie dostatoCnej bezpecnosti udajov pri odosielani formularov pouzivame v uréitych
pripadoch sluzbu reCAPTCHA od spolo¢nosti Google Inc. Pouziva sa hlavne na rozliSenie,
Ci zadanie vykonava fyzickda osoba alebo je vykonavané nenalezitym spdsobom
prostrednictvom strojového a automatizovaného spracovania. Sucastou sluzby je zasielanie
IP adresy a pripadne dalSich udajov pozadovanych spolo¢nostou Google pre sluzbu
reCAPTCHA do spolocnosti Google. Vztahuju sa na to odliSné ustanovenia o ochrane
udajov spoloénosti Google Inc. DalSie informacie o smerniciach pre ochranu udajov
spolo¢nosti Google Inc. najdete na www.google.de/intl/de/privacy alebo
www.google.com/intl/de/policies/privacy/

6.4 Iridion Optimization Suite

NasSa webova stranka pouziva pre pouzivatelsky orientovany dizajn a optimalizaciu nasich
webovych ponuk softvér ,Iridion Optimization Suite* od spolo€nosti Web Arts AG so sidlom v
Bad Homburgu v Nemecku.

Pomocou tohto softvéru sa vykonavaju Statistické analyzy spravania pouzivatelov a na
zaklade toho sa meni obsah a zobrazenie webovych ponuk. Pouzivanim tejto webovej
stranky vyhlasujete, Ze suhlasite so spracivanim udajov, ktoré sa o Vas zbieraju, a to
spésobom opisanym vysSie a na ucely uvedené vyssie.

Zber a ukladanie udajov mozno kedykolvek odvolat s buducim ucinkom prostrednictvom
tohto odkazu pre volbu opt-out (odmietnutie) https://www.c-and-
a.com/de/de/shop/service/datenschutz?iridion=notrack. Volba opt-out sa v aktualnom
prehliadaci ulozi vo forme suboru cookie. Ak sa tento cookie vymaze alebo sa zmeni
prehliada¢ alebo koncové zariadenie, treba tam znova aktivovat odkaz pre voflbu opt-out.
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7 Komu sa budud moje osobné udaje poskytovat?

V zasade budeme poskytovat vase udaje len vtedy, ak:

e ste s tym vyslovne suhlasili podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR,

¢ je poskytovanie potrebné podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR s cielom presadit,
uplatnit’ alebo branit’ pravne naroky a nie je dévod domnievat’ sa, Ze mate prevazujuci
opravneny zaujem v suvislosti s poskytovanim vasich tdajov,

¢ je poskytovanie nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. c) alebo e) GDPR, najma ak sme povinni poskytnut informacie verejnému
organu, alebo

¢ je poskytovanie povolené zakonom a nevyhnutné podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
GDPR s ciefom uzavriet zmluvu s vami alebo podniknut’ kroky na zaklade va3ej
Ziadosti pred uzatvorenim zmluvy.

Niektoré tu opisané spraclUvanie udajov mézu vykonavat externi poskytovatelia sluzieb
konajuci v naSom mene ako sprostredkovatelia. Medzi sprostredkovatelov sluzieb uvedenych
v tomto dokumente moZzu patrit’ najma pocitatové centra, ktoré uchovavaju a udrziavaju nasu
webovu stranku a databazy, poskytovatelia IT sluzieb, ktori sa staraju o nase systémy, ako aj
poradenské spolo¢nosti.

Ak a pokial budeme poskytovat idaje nasim sprostredkovatelom, takéto Udaje sa mozu pouzit
len na plnenie ich Uloh a povinnosti. SpraclUvanie vaSich udajov prostrednictvom
sprostredkovatelov sa uskutoCni v ramci spraclvania udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR.
Sprostredkovatelov sme starostlivo vybrali a objednali. SU zmluvne viazani nasimi pokynmi,
implementovali sme adekvatne technické a organizacné opatrenia na ochranu prav dotknutych
0s6b a podliehaju pravidelnym kontrolam, ktoré vykonavame.

Ak a pokial budeme poskytovat udaje naSim sprostredkovatefom, ktori sa nachadzaju mimo
Europskeho hospodarskeho priestoru (EHP), informujeme vas o nich osobitne a s konkrétnymi
zarukami, na ktorych by bol zaloZzeny prenos Udajov, ak by to bolo potrebné. Ak chcete ziskat
kopie zaruk, ako dokaz primeranej ochrany udajov, obratte sa na naSu zodpovednu osobu pre
ochranu udajov (pozri oddiel 1).

8 Po aku dobu vase osobné udaje spracuvame?

Pokial nie je v tomto dokumente ustanovené inak, vase udaje budu ulozené iba na tak dlho,
ako je potrebné na splnenie zmluvnych alebo zakonnych povinnosti alebo na ucely, na ktoré
boli povodne zhromazdené, alebo pokial mame opravneny zaujem na ukladani takychto
udajov pocas doby trvania tohto zaujmu.

Vo v8etkych ostatnych pripadoch budu vase osobné udaje vymazané s vynimkou takych
udajov, ktoré musime uchovavat v sulade so zakonnymi lehotami uchovavania udajov. V
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takychto pripadoch v8ak obmedzime spracuvanie udajov, t. j. vade udaje budu pouzité iba na
splnenie zdkonnych povinnosti.

Ak sa rozhodnete zrus$it alebo vymazat' svoje zakaznicke konto C&A, vSetky osobné udaje,
ktoré su v hom ulozené, budu odstranené. Ak a pokial vase data nemozu alebo nemusia byt
z pravnych dévodov uplne odstranené, prisludné udaje budu obmedzené na dalSie
spracuvanie. Za beznych okolnosti budu Vase udaje z objednavky a platobné Udaje a dalSie
udaje podliehat dobe spracuvania podfa zakonnych lehét, napriklad podfa obchodného
zakonnika a nemeckého danového poriadku. Z tohto dévodu sme povinni uchovavat takéto
Udaje aZ na desat rokov.

Aj v pripade, Ze vase udaje nepodliehaju zakonnym pozZiadavkam na uchovavanie udajov,
mozZeme udaje uchovavat v pripadoch povolenych zakonom a obmedzit ich spracuvanie. To
sa mdze uplatiiovat najma vtedy, ked sa prislusné udaje mézu vyzadovat pri dalSom
spracuvani zmlav alebo pri uplatfiovani prav alebo na tGgely pravnej ochrany. Dizka trvania
obmedzenia spracuvania bude zavisiet od zakonnych premi¢acich lehét.

9 Vase prava na ochranu udajov

MézZete sa kedykolvek obratit na nasu zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov, ak
mate zaujem uplatnit’ si ktorékolvek zo svojich prav, ktoré su tu popisané (pozri oddiel 1):

Méate pravo ziskat pristup k informaciam o vasich osobnych udajoch, ktoré o vas spracivame.
Pri poskytovani takychto informacii vysvetlime nas proces spracuvania udajov a poskytneme
vam prehlad vaSich osobnych udajov, ktoré spracuvame.

Ak niektoré z (dajov, ktoré spracivame, suU nespravne alebo neaktualne, mate pravo na
opravu osobnych udajov.

MbézZete tiez pozadovat vymazanie udajov. Ak vymazanie nie je mozné vo vynimocnych
pripadoch v doésledku inych pravnych ustanoveni, Udaje budi zablokované tak, aby boli k
dispozicii len pre uvedeny zakonny ucel.

Mbzete tiez pozadovat by sme obmedzili naSe spracovatelské operacie, napr. ak si myslite,
Ze udaje, ktoré ste ulozili, nie su spravne.

Mate pravo na prenos udajov, t. j. my vam na zaklade vaSej Ziadosti poskytneme digitalnu
képiu osobnych Udajov, ktoré ste nam poskytli.

Mate tieZ pravo podat staznost organu dohlfadu nad ochranou udajov. Nas prislusny organ

dohfadu je Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen,
KavalleriestralRe 2-4, 40213 Dusseldorf, Nemecko.
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10 Pravo namietat’ a odstupit od zmluvy

Ak si chcete uplatnit’ svoje pravo na odstupenie alebo namietku nizSie, poslite nam prosim
neoficialne oznamenie na kontaktnu adresu uvedenu v Casti 1 vySSie.

Odvolanie sthlasu

Clanok 7 ods. 3 GDPR vam dava pravo kedykolvek odvolat vas suhlas. To znamena, Ze v
buducnosti uz nebudeme pokracovat v spractvani Udajov, ktoré sme spracuvali na zaklade
vasho suhlasu. Odvolanie vasho suhlasu nebude mat vplyv na zakonnost’ spractvania na
zaklade suhlasu pred jeho odvolanim.

Namietka voci spracuvaniu vasich udajov

Ak spracuvame vase udaje na zaklade opravnenych zaujmov podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism.
f) GDPR, mate pravo odmietnut’ spracuvanie svojich osobnych udajov podla ¢lanku 21
GDPR, ak na to mate dbévody, kitoré vyplyvaju z vasej konkrétnej situacie, alebo ak
namietate spractvanie ucely priameho marketingu . V druhom pripade mate vSeobecné

pravo na namietku, ktoré sa bude dodrziavat kedykolvek a aj ked neuvediete dovody.

11 Ochrana vaSich udajov

Mame primerané technické opatrenia na ochranu vasich osobnych Gdajov, najma na ochranu
vasich udajov pred rizikami pri prenose déat, ako aj proti neopravnenému pristupu tretich stran.

Tieto opatrenia budu z ¢asu na €as prispdsobené su¢asnému stavu techniky. Na zabezpecenie
osobnych (dajov, ktoré poskytujete na nasSich webovych strankach, pouzivame systém

koédovania Transport Layer Security (TLS), ktory Sifruje poskytnuté Udaje.

12 Zmeny v tychto zasadach ochrany osobnych udajov

Aktualizujeme vSetky zmeny, ktoré by boli vykonané v zasadach ochrany osobnych udajov,
napriklad ked upravime naSu webovu stranku alebo ked sa zmenia zédkonné alebo oficialne

ustanovenia. Zmeny v materialoch budd zdokumentované v tychto zasadach o ochrane

osobnych udajov a v pripade potreby budeme Ziadat' suhlas nasich zakaznikov.

17.12.2020
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